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В настоящее время на первых местах в 

мировой образовательной политике 

называются четыре цели образования:

1). Научить жить вместе;

2). Научить получать знания;

3). Научить работать;

4). Научить жить.

Гуманизация образования – это построение 

отношений участников образовательного 

процесса на основе взаимоуважения.



Школьная служба примирения

Одной из попыток разрешить сложившуюся 
ситуацию стало создание школьной службы 
примирения (далее — ШСП). Идея создания 
ШСП заимствована из-за рубежа. Такие 
службы есть в Северной  Америке, Новой 
Зеландии, Австралии, практически во всех 
городах Европы.

Первые ШСП в России были созданы при 
содействии центра «Судебно-правовая 
реформа» более 10 лет назад. Впервые в 
России программа примирения по случаю 
конфликта между учителем и учеником (где 
медиаторами были школьники) успешно  
прошла в школе № 464 г. Москвы 16 декабря 
2001 года.



ОПРЕДЕЛЕНИЕ

Медиа́ция, в праве — одна из технологий 
альтернативного урегулирования споров 
(англ. Alternative dispute resolution, ADR) с 
участием третьей нейтральной, 
беспристрастной, не заинтересованной в 
данном конфликте стороны — медиатора, 
который помогает сторонам выработать 
определённое соглашение по спору, при этом 
стороны полностью контролируют процесс 
принятия решения по урегулированию спора 
и условия его разрешения.

/Википедия/



ПРИМЕНЕНИЕ МЕДИАЦИИ В 

ОБРАЗОВАНИИ
При разрешении споров и конфликтов в следующих 

межличностных системах:

«ученик» – «ученик», «сверстники»;

«ученик» - «Учитель»;

«ребенок» – «Родитель»;

«Учитель» – «Родитель», «родители»;

«Педагог» – «Педагог», «Администрация».

При принятии коллегиальных решений в среде:

- учащихся;

- родителей;

- педагогов.



Школа является мини-социумом, и от того, как научатся 
дети взаимодействовать с ровесниками и 
представителями других поколений на территории 
школы, зависит, как они смогут это делать в 
реальном взрослом социуме.

Если конфликты будут играть разрушительную роль в 
жизни ребенка - их негативные последствия скажутся 
и спустя десятилетия. Если же конфликтное 
взаимодействие в школьные годы научит его 
относиться к конфликту как к точке сборки, как к 
возможности выйти на уровень глубинного 
понимания своего оппонента, такой позитивный опыт 
может быть плодотворно использован в дальнейшем. 
Коммуникация не будет представлять для такого 
человека опасности, что значительно расширит его 
возможности и в профессиональной деятельности, и 
в личной жизни. 

Навыку мирно разрешать конфликтные ситуации и 
уметь их предотвращать можно обучить. И чем 
раньше мы начнем это обучение - тем лучше.



С Л У Ж Б А П Р И М И Р Е Н И Я – Э Т О П У Т Ь ,

К О Т О Р Ы Й У Ч И Т У В А Ж А Т Ь С Е Б Я И Д Р У Г И Х ,

Б Р А Т Ь О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т Ь З А С В О И

П О С Т У П К И И З А И Х П О С Л Е Д С Т В И Я

это путь, благодаря которому педагоги и родители 
осваивают способы и модели конструктивного и 
взаимоприемлемого взаимодействия, поскольку если 
разобраться, то цель и у тех и у других одна – что бы 
дети хорошо учились, с интересом относились к 
школе и учебе в целом, радовались сами и радовали 
своих учителей и родителей. 

Но это путь, который не все взрослые (которые в 
сущности те же дети) готовы пройти без сомнений и 
колебаний.



Советуем почитать:

В данной книге на основе двенадцатилетнего 
опыта раскрывается процесс создания 
службы примирения в образовательном 
учреждении, а также работа медиатора в 
восстановительной модели медиации. 
Приведены документы и дополнительные 
материалы, помогающие создать службу 
примирения и использовать 
восстановительные практики в 
образовательных учреждениях.

Книга будет полезна практикующим 
медиаторам, специалистам социальных 
служб, сотрудникам учреждений 
образования, психологам и другим 
специалистам в области работы с 
конфликтами. 
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